Reklamacni rad

Tento reklamaéni Fad obchodni spoleénosti POZEMNI STAVBY Jihlava, spol. s r.o., se
sidlem Jihlava, Pavovska 913/12a, PSC 58601, ICO 18198074, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 1417 (dale jen ,PS
Jihlava®), tvofi nedilnou soucast kazdé kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je koupé
nemovité véci, nebo smlouvy o dilo, které budou uzaviené mezi PS Jihlava jako
prodavajicim nebo zhotovitelem a druhou smluvni stranou jako kupujicim nebo
objednatelem (déle jen ,zékaznik").

PS Jihlava odpovida zakaznikovi za vady nemovité véci nebo vady dila v rozsahu zaruky
poskytnuté zakaznikovi v ramci kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo, v otazkach ve
smlouvé nebo v tomto reklamaénim fadu neupravenych se odpovédnost PS Jihlava za
vady nemovité véci nebo vady dila fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obanskym zékonikem,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen "OZ"), pokud je kupujici spotfebitelem, pouzije
se rovnéz zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Tento reklamacni Fad blize vymezuje prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici pfi
uplatnéni prav zakaznika z odpovédnosti za vady nemovité véci nebo za vady dila
vyskytnuvsi se béhem zaruéni doby (dale jen ,reklamace®).

PS Jihlava upozorfiuje zakaznika, Ze reklamaci nelze uplatnit na poskozeni nemovité
véci nebo dila zplsobené neodbornou manipulaci, vadnou udrZzbou, nasilnym
mechanickym poskozenim, nadmérnym zatéZovanim, ¢i nepovolenym zachazenim,
nebo takovym jednanim ¢i zachazenim, které by bylo v rozporu s protokoly o zaskoleni
obsluhy, navody a manudly pfedanymi zakaznikovi PS Jihlava.

Reklamaci zakaznik uplatni u PS Jihlava prava z odpovédnosti za vady nemovité véci
nebo vady dila, které se na nemovité véci nebo dile vyskytnou v zaruéni dobé.

Zakaznik uplatni reklamaci tak, ze vyplni formular Reklamaéni protokol, ktery tvofi jako
priloha nedilnou souc¢ast tohoto reklamacéniho fadu, a takto vyplnény formular zasle bud
emailem na adresu: reklamace@psjihlava.cz, nebo v pisemné formé doporucené
prostfednictvim postovniho doru€ovatele na adresu sidla PS Jihlava: Jihlava, Pavovska
913/12a, PSC 58601, nebo jej pfedd osobné v sidle PS Jihlava: Jihlava, Pavovska
913/12a, PSC 58601 osob& povéfené PS Jihlava prebiranim postovni zasilek. PS
Jihlava se zavazuje v pfipadé reklamace uskute¢néné elektronickou postou potvrdit
zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnu prevzeti
reklamace emailem odeslanym na adresu zédkaznika, ze které byla PS Jihlava reklamace
zaslana.

Zakaznik v ramci reklamace pfi vyplnéni Reklamacniho protokolu uvede zejména:

a) popis vady (jak se vada navenek projevuje),

datum zjisténi vady,

misto vyskytu vady,

volbu konkrétniho prava z odpovédnosti za vady,

alespon tfi (3) mozné terminy, kdy bude mozné za U€asti zakaznika provést mistni
Setfeni za ucelem posouzeni reklamace zékaznika,

f) dalSiinformace (spojeni na zdkaznika, jméno a pfijmeni jeho zastupce apod.)
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PS Jihlava se po obdrzeni reklamace dohodne se zakaznikem bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dn(, na terminu mistniho Setfeni pro posouzeni
reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout PS Jihlava soucinnost nezbytnou k fadnému
posouzeni reklamace a zejména umoznit povéfenym zastupcim PS Jihlava vstup do
nemovitosti v rozsahu nezbytném k provedeni mistniho Setfeni pro posouzeni
reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu od obdrzeni zadosti PS Jihlava o umoznéni
vstupu, nejpozdéji véak do péti (5) pracovnich dnu od obdrzeni Zzadosti PS Jihlava,
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nebude-li dohodnuto jinak. O skutecnostech zjisténych PS Jihlava pfi posouzeni
reklamace ucini povéreny zastupce PS Jihlava zapis do Reklamaéniho protokolu, s timto
zapisem zakaznika seznami a pozada jej o jeho vyjadieni ke zjisténym skute¢nostem.

(9) PS Jihlava je povinna reklamaci zakaznika posoudit co nejdfive, nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnl ode dne, kdy prob&hne mistni Setfeni pro posouzeni reklamace |,
nedohodne-li se se zakaznikem na jiné |haté; tato Ihita se prodluzuje o dobu nezbytnou
k odbornému posouzeni reklamované vady. Bude-li reklamace zdkaznika posouzena
PS Jihlava jako opravnénd, bude PS Jihlava zakaznika bez zbyte¢ného odkladu po
posouzeni reklamace informovat o schvaleni reklamace a dohodne se zakaznikem
termin nastupu na opravu, kterou bude reklamovana vada odstranéna, ¢i se zakaznikem
dohodne jiny vhodny zpusob feSeni reklamace v zavislosti na pravech z odpovédnosti
za vady, které zékaznik u PS Jihlava uplatnil. Bude-li reklamace posouzena PS Jihlava
jako neopravnéna, bude PS Jihlava zékaznika bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji vSak
do tficeti (80) kalendarnich dnG ode dne obdrzeni reklamace, informovat o zamitnuti
reklamace s fadnym oddvodnénim tohoto rozhodnuti.

(10) PS Jihlava se zavazuje, Ze zahaji prace na odstranéni opravnéné reklamované vady
nemovité véci nebo vady dila co nejdfive po posouzeni reklamace v zavislosti na povaze
reklamované vady, klimatickych podminkach, doporu¢enych technologickych postupech
a provoznich moznostech PS Jihlava. Po zahajeni praci na odstranéni vady je PS
Jihlava povinna dokongit odstranéni vady véetné vSech jejich duasledkd v dobé co
nejkratdi s maximalnim ohledem na potieby a zajmy zakaznika.

(11) Zjisti-li PS Jihlava, ze reklamovanou vadu nelze odstranit opravou, bude o této
skutecnosti neprodlené zakaznika informovat a dohodne se se zakaznikem na jiném
feSeni reklamace, napfiklad slevou z kupni ceny nebo ceny dila, a to ve formé pisemné
dohody.

(12) Po odstranéni reklamované vady vyzve PS Jihlava zdkaznika k prevzeti opravy, a to
alespon tfi (3) pracovni dny pfed planovanym terminem pfedani opravy, nedohodne-li
se se zakaznikem jinak. Zakaznik je povinen dostavit se k prevzeti opravy a vyjadfit se
pisemné do Reklamacéniho protokolu, zda povazuje reklamovanou vadu provedenou
opravou za fadné odstranénou ¢&i nikoliv, a svoje zamitavé stanovisko fadné odlivodnit.
Reklamovana vada bude povaZzovana za fadné odstranénou v pfipadé prevzeti opravy
zakaznikem bez takovych vyhrad, z nichZ bude patrné, Ze nemovitou véc nebo dilo
nemuze zékaznik po opravé pro pretrvavajici vyskyt reklamované vady nadéale uzivat.

(13) PS Jihlava upozorfiuje zakaznika, ktery je spotiebitelem, podle ust. § 14 zakona ¢.
634/1992 Sb., o0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, ze v pfipadé, kdy
dojde mezi PS Jihlava a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo smlouvy o dilo, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze zakaznik,
ktery je spotfebitelem, podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, sidlo Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz/cs.

(14) Prilohu a nedilnou soucast tohoto reklamaéniho fadu tvori formular Reklamacni protokol.

Vdihlavédne ................

POZEMNI STAVBY Jihlava, spol. s r.o.
Ing. Roman Kapoun,
jednatel
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